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VOICES/VOCES es una de las intervenciones basadas en la investigación que
fue  identificada por Replicating Effective Programs-REP  (Reproduciendo
Programas Eficaces) un proyecto comenzado por los Centros para el Control y
la Prevención de Enfermedades (CDC) para ayudar a disminuir el vacuo entre
la investigación y la práctica de prevención del VIH y las enfermedades
transmitidas sexualmente. REP identifica las intervenciones de prevención
del VIH/SIDA con la evidencia demostrada de efectividad y apoya a los
investigadores originales a desarrollar un paquete de materiales fácil de usar
y diseñado para los proveedores de prevención.

El paquete de réplica de VOICES/VOCES es el producto de una colaboración
extensa entre los investigadores, los oficiales del departamento de salud y los
representantes basados en la comunidad del VIH, ETS (enfermedades
transmitidas sexualmente) y las organizaciones de servicios de planificación
familiar. Muchos individuos colaboraron en el desarrollo de VOICES/VOCES,
y los autores se endeudan a cada uno de ellos.

Nosotros reconocemos los consejos y el apoyo proporcionados por la División
de la Prevención de VIH/SIDA - Investigación y Apoyo de la Intervención, de
los Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades del
Departamento de Salud y Servicios Humanos. En particular, nuestros oficiales
del proyecto —Mary Neumann, Ph.D., Jane Mezoff, Dr. P.H., y Ellen Sogolow,
Ph.D.— fueron útiles y sensibles en el desarrollo del manual, proporcionando
consejos en las varias fases del proceso. Además, Mary Neumann, Richard
Conlon, y Robert Kohmescher contribuyeron su gran conocimiento de
prevención del VIH y de las enfermedades transmitidas sexualmente a los
primeros esfuerzos del desarrollo del programa.

Un grupo de miembros del Consejo de Asesores que representa el
Departamento de de la Salud Pública de Massachusetts y el personal de las
agencias de la comunidad proporcionaron ayuda técnica a lo largo del
proceso de desarrollo de VOICES/VOCES. Estos individuos trajeron al
proyecto su diversa y extensa experiencia acerca de las enfermedades
transmitidas sexualmente, el VIH y los servicios de la planificación familiar.
Además, el personal y los clientes, en cuatro sitios de la comunidad en
Massachusetts y un sitio en Connecticut, ayudaron para que nosotros
diseñáramos e hiciéramos la prueba de campo del paquete de réplica.
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Traducción

Nos gustaría extender un agradecimiento especial a los representantes de las agencias de
la comunidad de Massachusetts que participaron en una serie de grupos de enfoque.
Fueron contribuyentes importantes en el plan y desarrollo de este manual. Estos
representantes incluyen a Tina Alu, Planificación Familiar de Cambridge; Amy Offenburg,
Centro Comprensivo de Salud de Roxbury; Verny Samayoa, Centro de Salud de la
Comunidad de Lynn ; y Margarite Castillo, del Centro de Salud Martha Eliot.

Hemos resaltado en gris las opiniones y consejos  de los administradores y educadores de salud que
hicieron la prueba de campo del programa VOICES/VOCES en Massachussets, y en Hartford,
Connecticut. También incluimos los consejos de los clientes y del personal que participaron en la
investigación de campo que llevó al desarrollo de este paquete. Todos los comentarios se han
parafraseado para la protección de confidencialidad.

Si usted quiere más información de VOICES/VOCES, por favor contacte a:
EDC, Inc.

Programas de la Salud y del Desarrollo Humano
55 Chapel  Street, Newton, MA 02458,

(877) 332-2871
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La realidad es que a veces usted está en ciertas situaciones dónde es difícil llevar a cabo el uso del condón.
Entonces usted tiene que estar preparado, aprender a negociar, saber lo que usted quiere y cómo
conseguirlo.

¿De qué se trata VOICES/VOCES?
VOICES/VOCES es una sesión individual, basada en la prevención del VIH/ETS (Virus de
Inmunodeficiencia humano / Enfermedades Transmitidas Sexualmente) a través de un
video y taller para estimular el uso del condón y mejorar las habilidades de negociación
del condón entre los adultos afro americanos y latinos. Educadores de salud reúnen
grupos de cuatro a ocho clientes clínicos en un cuarto que les permite la privacidad para
conversar. Los grupos son específicos en género y origen étnico para que los
participantes puedan desarrollar las estrategias de la prevención apropiadas para su
cultura. La información sobre el VIH en los riesgos de comportamientos y el uso del
condón es exhibida a través de un video, del debate del grupo y de una tabla que
presenta las características de varias marcas de condón en inglés y español. Se usan dos
videos culturalmente específicos: uno para los participantes afro americanos y un video
bilingüe para los participantes latinos. Las habilidades en el uso y negociación del
condón se demuestran en los videos, en seguida los participantes actúan los papeles y los
practican durante la discusión que sigue. Al final de la sesión individual de 45 minutos, se
les da a los participantes unas muestras de los tipos de condones que ellos han
identificado como los que mejor satisfacen sus necesidades.

¿Cómo se desarrolló VOICES/VOCES?
VOICES/VOCES es basado en la Teoría de Acción Razonada, la cual ayuda a explicar por
qué las personas toman los riesgos de salud que toman. La Teoría de Acción Razonada de
provee un modelo para entender cómo los comportamientos de personas son originados
por sus actitudes, creencias y  experiencias pasadas, así como también cómo ellos
perciben que otros piensan que ellos deben actuar en cierta circunstancia, es decir, las
normas sociales y culturales de su comunidad.

Además de guiarse por la teoría, VOICES/VOCES es basado en una extensa investigación
que explora las razones de la cultura y del sexo del por qué las personas se
comprometen en las prácticas inseguras del sexo y cómo pueden ser animadas a que
ellos cambien sus comportamientos. Nosotros entrevistamos y dirigimos los grupos de
enfoque con centenares de hombres y mujeres. Estos grupos nos ayudaron a entender la
importancia de adaptar los mensajes de la prevención a los individuos y sus
circunstancias y antecedentes particulares.

¿Qué es VOICES / VOCES?
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¿Para quién es esta intervención?
VOICES/VOCES es dirigido a los hombres y mujeres adultos afro americanos y latinos con
alto riesgo de ser infectados con y/o transmitir el VIH y otras enfermedades transmitidas
sexualmente. La intervención fue desarrollada originalmente y se efectuó una prueba de
campo en las clínicas de enfermedades transmitidas sexualmente en las ciudades de
Nueva York, Chicago y Boston. Cuando se usó con la  populación clínica, VOICES/VOCES
demostró ser una herramienta eficaz para ayudar a los hombres y a las mujeres a
desarrollar las habilidades que ellos necesitan para usar los condones de forma
consistente. Durante la investigación de prueba de este paquete de intervención,
VOICES/VOCES también se usó en una variedad de localidades de la comunidad, que
incluye los centros de salud de la comunidad, las clínicas de la planificación familiar, los
programas de VIH y los servicios de salud en las cárceles. Estos ambientes también
sirvieron a muchos hombres y mujeres con alto riesgo.

¿Por qué se debe usar VOICES/VOCES?
VOICES/VOCES es una breve intervención de la prevención del VIH que es diseñada
para ser integrada fácilmente en el flujo de los servicios proporcionados por las muy
ocupadas agencias de la comunidad. No les exige a los participantes que vuelvan para
asistir a talleres múltiples. En cambio, se encaja la educación eficaz de la prevención en
el horario de una visita clínica u otra oportunidad breve de localizar a los clientes
durante un “momento de enseñanza.” Llevar a cabo VOICES/VOCES requiere sólo
modestos cambios de horario, procedimientos y gastos de recursos. Típicamente, los
clientes son entusiásticos y receptivos a su participación.

Durante la prueba de campo, los clientes que participaron en VOICES/VOCES
demostraron lo siguiente:

• conocimiento mayor acerca de la transmisión de VIH y otras ETS

• valoración más realista de su riesgo personal

• mayor probabilidad de conseguir los condones y pensar en usarlos regularmente

• menos infecciones repetidas de ETS
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VOICES/VOCES es basado en la investigación que Education Development Center, Inc.
(EDC) dirigió para demostrar la efectividad de las intervenciones de comportamiento de
una sesión individual con el video promoviendo las prácticas del sexo más seguro que
incluye el uso consistente del condón. En 1992, 3,348 clientes afro americanos y latinos de
una clínica grande de ETS en la ciudad de Nueva York estuvieron en un ensayo aleatorizado.
Como clientes de una clínica de ETS, los participantes estaban en un alto riesgo de haberse
comprometido recientemente en el sexo inseguro y probablemente estarían pensando
sobre sus consecuencias. Se asignaron los clientes a uno de tres grupos:

• Grupo de control, en el cual el cliente experimentó una típica visita clínica

• Grupo de video, en el cual el cliente fue asignado para ver uno de dos videos
culturalmente específicos

• El video y grupo interactivo, en el cual el cliente fue asignado para ver uno de dos
videos culturalmente específicos antes de participar en una sesión de grupo pequeño
para desarrollar habilidades llevado por un mediador especializado. Las conversaciones
de grupo incluyeron la identificación de los obstáculos al uso consistente del condón y
el sexo más seguro.

Todos los participantes del estudio recibieron un cupón para recibir condones gratuitos en
una farmacia a varias cuadras de la clínica. Una muestra aleatoria de la mitad de los
participantes del estudio también completó una encuesta sobre el VIH/ETS y su
conocimiento del y actitudes acera del condón, así como también las intenciones de uso del
condón. Los participantes que vieron el video completaron una encuesta antes y después
de la intervención. Aquellos que no vieron el video ni participaron en la sesión de
desarrollar habilidades completaron la encuesta una vez. Finalmente, la tasa de infección
de ETS de los participantes masculinos del estudio fue ubicada en un promedio de 17
meses después de la visita inicial a la clínica.

Los resultados de este estudio mostraron que intervenciones que combinaron video,
conversaciones de grupo, y educación del condón no sólo fueron eficaz, reforzando el
conocimiento e influyendo en las actitudes, pero también promoviendo la adquisición del
condón y reduciendo las proporciones de nuevas infecciones de ETS. Cuando comparados
con los individuos receptores de los servicios clínicos de rutina, los clientes que
participaron en la intervención del video con las conversaciones de grupo demostraron lo
siguiente:

Antecedentes de
VOICES/VOCES
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• un conocimiento mayor acera del VIH y otras ETS y cómo se transmiten

• un mayor entendimiento de los riesgos que enfrentan del VIH y ETS

• una motivación mayor para cambiar las conductas que los ponen a riesgo

• una probabilidad aumentada de conseguir los condones y de decir que los usarían
regularmente

• menos infecciones nuevas de ETS, indicando su adaptación a conductas más seguras que
reducen su exposición al VIH

EDC dirigió la investigación adicional para identificar los obstáculos potenciales a la
adopción de intervenciones de conducta innovadoras en las localidades de las diferentes
agencias de salud. También identificamos las necesidades y oportunidades del
entrenamiento del personal y oportunidades de incorporar la educación preventiva de
video, que incluye la promoción del condón en los diferentes tipos de clínicas y programas
de salud. Estos resultados han sido reportados en una serie de artículos de revistas
profesionales, los cuales están incluidos en la Sección Seis: Recursos y Artículos de
Investigación.

En un esfuerzo de llenar un vacío entre la investigación y la práctica, los Centros para el
Control y la Prevención de Enfermedades-CDC seleccionó la intervención de video de EDC
como una de las intervenciones de investigación a ser reproducida fuera del campo de la
investigación. La intervención llevó a cabo una investigación de prueba a lo largo de
Massachusetts y de Hartford, Connecticut con los clientes en las clínicas de ETS. Esta
intervención también fue usada en otras localidades, como en las agencias de la comunidad,
las clínicas de la planificación familiar, los programas de VIH y en las cárceles.
VOICES/VOCES es el producto de este proyecto de réplica.
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El paquete de VOICES/VOCES contiene todo lo que usted necesita integrar a una intervención de
prevención de video en sus programas existentes. Incluye la Guía Preliminar para Administradores
para administradores de la agencia, el Manual de Práctica de VOICES/VOCES, El Tablero de
Características del Condón, dos videos recomendados, un modelo del pene con condones de
muestras y un maletín de nailon negro. A continuación están las descripciones de los materiales del
paquete de VOICES/VOCES. Para obtener más información sobre entrenamiento y ayuda técnica,
vea el folleto adjunto en el bolsillo delantero del Manual de Práctica.

La Guía Preliminar del Administrador
Esta guía del administrador provee la información esencial sobre VOICES/VOCES en un formato
conciso. La guía contiene la información que los administradores de agencia, las personas que
toman las decisiones, los oficiales de la salud pública y el personal que necesita ver el material de
una ojeada, para ayudarlos a que entiendan los beneficios de VOICES/VOCES.

El Manual de Práctica Bilingüe VOICES/VOCES
Este manual provee la instrucción detallada en la aplicación al personal que presentará
VOICES/VOCES a los clientes. El manual es organizado en seis secciones fáciles de usar que
ayudarán al personal cuando se preparan para llevar a cabo la intervención y para adaptarla a las
localidades de sus agencias. El manual incluye un protocolo para las sesiones principales del
desarrollo de las habilidades, la información sobre las características y habilidades de negociación
del condón, los folletos para el cliente y para la agencia (bilingües), los materiales de recursos y
las herramientas de evaluación de VOICES/VOCE para dirigir la evaluación en el mismo sitio.

El Tablero Bilingüe de Características del Condón
El tablero es un instrumento visual creada para el uso durante las sesiones de desarrollo de las
habilidades de VOICES/VOCES. El tablero muestra las figuras y provee las descripciones (en
español e inglés) de las características del condón. Ésta puede estimular la discusión de la
selección del condón, la negociación del sexo más seguro y ayudar a los hombres y a las mujeres a
seleccionar los condones que mejor satisfacen sus necesidades particulares.

Dos Videos Recomendados
Porque Sí es una telenovela bilingüe (en español e inglés). El video es dirigido a los hombres y
mujeres latinos. Porque Sí fue usado en la prueba de campo original de esta intervención. Love
Exchange (El Intercambio de Amor) es un video (en inglés) para los hombres y mujeres afro
americanos en el que los oyentes, a través de una charla de radio, conversan sobre los obstáculos
al uso del condón consistente y las maneras de superarlos. Estos videos han demostrado ser
efectivos en el comienzo de las sesiones mediadas de desarrollo de habilidades. Las sinopsis de
los videos están incluidas en la Sección Dos, Selección de Videos a Usar al Llevar a Cabo
VOICES/VOCES, del Manual de Práctica.

Modelo del Pene y Muestras de Condones
Un modelo del pene de madera y las muestras de condones figurada en el tablero están incluidas
para que los clientes puedan ver, tocar y practicar el uso de los condones.

Maletín de nailon negro
Se puede llevar todos los materiales de intervención en este maletín de VOICES/VOCES, con la
excepción de la tabla de características del condón. Esto hace que la intervención de VOICES/
VOCES sea fácilmente transportable a las localidades y programas dónde se pueden reunir a los
clientes.

El paquete de VOICES/VOCES:
Lo que está incluido
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Los elementos centrales son componentes de intervención que no deben ser alterados, para
asegurar la efectividad del programa.  VOICES/VOCES consiste de cuatro elementos
centrales:

1)  la observación de videos culturalmente específicos

2)  fortalecimiento de la habilidad de llevar a cabo sesiones educativas
mediante grupos pequeños

3)  la educación sobre las características del condón

4)  la distribución de muestras de condones

Ha sido probado que estos cuatro elementos han producido cambios de comportamiento
cuando son usados en conjunto  con clientes de alto riesgo, durante un “momento de enseñanza.”  Por
ejemplo: cuando se hace una visita a la clínica de enfermedades transmitidas sexualmente,
esto puede motivar a una persona en cambiar su comportamiento.  Estos cuatro elementos
no produjeron los mismos resultados cuando se usaron por separado.

Para aumentar la efectividad de VOICES/VOCES entre los clientes que usted sirve, es esencial que usted
implemente y mantenga estos cuatro elementos.  A continuación, cada uno de estos elementos es
descrito detalladamente.

1. La observación de videos culturalmente específicos

El video demuestra a los client es que est á bien h ablar con su p areja acerca  d e los temas
sex uales ex plícit os.

Los videos transmiten rápidamente la información necesaria y ofrecen modelos de
comportamientos y actitudes acerca del sexo más seguro que son apropiados para los
miembros de diferentes culturas.  También son una manera rápida y efectiva de “iniciar
una conversación” acerca de puntos personalmente relevantes.  En VOICES/VOCES, los
videos proveen un punto de comienzo sin amenaza para los grupos de personas que no
se conocen y que son agrupados para una sesión breve, para conversar acerca de los
temas y de los comportamientos íntimos.  Los videos también proveen un contexto
seguro para hablar sobre temas culturalmente sensitivos.  Este contexto es
especialmente importante cuando el origen étnico u otras características de los
mediadores del grupo no son iguales a la de los participantes del grupo, como es
frecuentemente el caso de las agencias de salud de la comunidad que proveen los
servicios a clientes desde poblaciones diversas.

Dos videos han sido desarrollados para el programa de VOICES/VOCES:  Porque Sí  y Love
Exchange (El Intercambio del Amor) .  Cada uno se enfoca en las necesidades particulares de
una población. Porque Sí, es un video bilingüe en español y en inglés y está diseñado para
ser usado con mujeres y hombres hispanos. Love Exchange está dirigido para las personas
afro americanas.

Elementos centrales de
VOICES/VOCES
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Los dos videos hacen lo siguiente:

• usan actores de la población étnica a la cual están dirigidos para demostrar las
actitudes y los comportamientos de prevención relacionados con el
VIH/Enfermedades Transmitidas Sexualmente

• usan ensayos como los de las novelas para atraer la atención de los televidentes y
motivar la conversación

• muestran personajes en relaciones sexuales primarias y no primarias y demuestran
que las estrategias de prevención pueden ser diferentes dependiendo de las
circunstancias.

• proveen información precisa acerca del VIH y otras enfermedades transmitidas
sexualmente y a la vez corrigen mal entendidos y creencias comunes.

• exponen barreras comunes y problemas en el uso de los condones junto con
información acerca de las características de los condones.

• demuestran estrategias de comunicación verbales y no verbales para motivar la
pareja a usar condones.

Otros videos pueden ser substituidos o incluidos en la intervención, si ellos llenan los
requisitos descritos en Sección Dos del Manual de Práctica.

2.  Fortalecimiento de la habilidad de llevar a cabo sesiones educativas
mediante grupos pequeños

Los clientes frecuentemente hablan acerca de sus propias experiencias.  Yo pregunto,  “¿Qué piensa
usted acerca de lo que el personaje en el video dijo?” y yo pregunto, “¿qué diría usted?”  Esto en
realidad es - Hablar de la negociación del sexo más seguro – ¿verdad?

Las sesiones interactivas que ocurren después de haber visto el video son el centro del
programa VOICES/VOCES.  Estas sesiones ayudan a los clientes a desarrollar y a
practicar las habilidades que ellos necesitan para negociar el uso del condón.  Estas
sesiones proveen la oportunidad para que los participantes hablen acerca de los
problemas que ellos han encontrado al tratar de adaptar los comportamientos más
seguros del sexo y para que con sus grupos desarrollen y practiquen las estrategias de
como superar estos problemas.  Los mediadores lideran grupos que están compuestos
de cuatro a ocho clientes, usando un protocolo estándar para guiar la conversación.  Los
mediadores comienzan por hacer preguntas específicas a los participantes acerca de los
personajes y eventos descritos en el video. Después, los mediadores motivan a los
participantes para que relacionen esas situaciones a sus propias vidas. Las sesiones
exponen las barreras existentes en el uso del condón y del sexo más seguro, informando
y corrigiendo la información equivocada, hablando de las opciones de los condones y
haciendo que el cliente practique las técnicas de negociación acerca del uso de los
condones.  Las sesiones siguen un formato consistente, pero el contenido puede ser
dirigido a las preocupaciones y a las experiencias de cada grupo de participantes.  Si es
posible, los grupos deben incluir miembros del mismo sexo; esto quiere decir, deben ser solamente hombres
o solamente mujeres, para que así puedan hablar francamente de los temas sensitivos que tienen que ver
con los comportamientos y las actitudes sexuales.
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3.  La educación de las características del condón

Cuando uno piensa en condones, uno piensa en una sola clase.  Entonces, yo les doy  varias muestras
y dejo que ellos las toquen y sientan las diferentes texturas y que vean los  diferentes sabores y
tamaños.

El componente de la intervención referente a la educación del condón complementa la
sesión de capacitación, al proveer a los clientes con informaciones detalladas acerca de
los condones y en como escoger un condón que ellos y sus parejas se sientan más
cómodos de usar.  Este componente ofrece ayuda para familiarizar los clientes con los
condones y sus características, facilitándoles obtener y usar los condones correctamente.
El tablero bilingüe de las características del condón es un producto atractivo y duradero
al cual los mediadores se pueden referir durante las sesiones de capacitación.  El
tablero incluye fotografías de aproximadamente 20 de los condones que más se
compran, incluyendo los que probablemente estarían disponibles de parte de los
departamentos de la salud pública.  Los condones están representados en sus paquetes
para facilitar su reconocimiento en las tiendas.  Por ejemplo, los clientes pueden ver
como es un paquete de TROJAN.  El tablero de condones también destaca características
especiales de interés dependiendo de la marca, tales como: (fino, reforzado, tamaño,
contorno, lubricado, etc.).  El tablero presenta la información acerca de las
características del condón en inglés y en español.

4.  De la distribución de muestras de condones

Al final de la sesión de VOICES/VOCES, a los participantes se les dan las muestras de los
diferentes tipos de condones que ellos identificaron como los que mejor van con sus
necesidades.
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Nuestro trabajo en VOICES/VOCES, a la vez como los esfuerzos de muchos en el campo de
la prevención del VIH y de las enfermedades transmitidas sexualmente, ha demostrado que
mientras sea difícil educar a las personas a que reduzcan su comportamiento arriesgado y
tomen las necesarias acciones para proteger su salud, los esfuerzos de prevención pueden y
en realidad funcionan cuando son incorporados con los siete mensajes de prevención
descritos a continuación. Estos mensajes son presentados en los videos de VOICES/VOCES y
después son reforzados durante las sesiones de capacitación con grupos pequeños y a través
de la educación de las características del condón.

1.   Cada persona sexualmente activa es vulnerable de ser infectada con el VIH y otras
enfermedades transmitidas sexualmente, así como también lo son sus parejas y sus seres
queridos.
Muchos creen que son invulnerables a riesgos que puedan afectar su salud, incluyendo
el ser contagiados con el virus VIH, aún cuando practican relaciones sexuales sin usar
protección.  Es necesario tener conocimiento del riesgo y la vulnerabilidad personal para que un cambio
saludable de conducta pueda ocurrir.  Una de las metas de VOICES/VOCES es aumentar el
conocimiento de sus clientes sobre los riesgos de contraer y/o transmitir VIH y otras
enfermedades transmitidas sexualmente, y que estas enfermedades ponen en peligro
no sólo su propia salud sino también la salud de sus parejas y seres queridos.  Para lograr
ésto, cada uno de los videos de VOICES/VOCES muestra personajes susceptibles a esta
situación con los cuales los clientes pueden sentirse identificados.

Hablamos acerca de como el hombre en el video pensó que estaba bien hacer el sexo sin protección,
porque la mujer luc ía  bien.  Yo pregunto, ‘¿Han tenido ustedes esta experiencia “cuando ustedes
piensan que está bien el hacer el sexo sin protección porque alguien luce ‘bien’?” Hablamos de como
todos piensan que pueden saber si alguien es saludable por su apariencia.

2. La práctica de relaciones sexuales seguras, incluyendo el uso adecuado y consistente del
condón, prevendrá la infección del VIH.
Aún cuando las personas crean que se encuentran en peligro, es probable que no tomen
las medidas necesarias para cambiar su conducta a menos que estimen que éstas
verdaderamente van a funcionar.  Si las personas asumen de que no hay nada que puedan hacer
verdaderamente para prevenir la enfermedad--- que es su destino contraer VIH, por ejemplo, o que los
condones se rompen con demasiada frequencia como para ofrecer una verdadera protección—no se
sentirán motivados a cambiar su conducta.  VOICES/VOCES entrega información exacta acerca
de cómo se deben usar los condones, de una manera segura y eficaz.

Yo les digo a mis clientes masculinos que los condones no son algo que se usa la primera vez con su
pareja. Uno mismo tiene que practicarlo. Yo los motivo a hacer eso.

Los mensajes acerca de cómo
cambiar el comportamiento
arriesgado
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3.   Usar condones correctamente es fácil:  “Usted puede hacerlo.”
Muchas personas se quejan de que no hay condones disponibles en el momento cuando
los necesitan.  Otros se preocupan de que no saben usarlos correctamente, o de que el
uso de los condones interrumpirá el “momento.”  VOICES/VOCES analiza las
experiencias negativas que sus clientes pudieran haber tenido en el pasado al usar
condones y sugiere maneras más eficientes para su uso actualmente.  El mediador de
VOICES/VOCES provee información práctica para la obtención y el uso de condones y
estimula a los clientes que practiquen en manejo de los mismos.

Yo les digo que lo más importante es hacer la decisión de antemano de que ellos van a usar un
condón.

4.   Diferentes tipos de condones están disponibles para satisfacer todas sus necesidades: “
Usted tiene opciones de las cuales escoger.”
Probablemente usted ha escuchado a sus clientes quejarse de que los condones vienen
en paquetes de una misma talla para todos, que también se rompen frecuentemente y
que no son cómodos ni para los hombres ni para las mujeres. Es importante que los clientes
entiendan que hay una variedad de condones disponibles para satisfacer sus necesidades y sus
preocupaciones de seguridad.   Además, los clientes muchas veces no tienen conocimiento de
las diferentes clases y características de condones disponibles que pueden superar las
barreras tradicionales para los hombres y las mujeres. Los condones pueden ser
grandes, o tener características de texturas, colores, sabores y ser condones masculinos y
femeninos.  Estas características realizan la habilidad del hombre o de la mujer de
negociar el sexo más seguro con su pareja con éxito y de superar el problema de la
incomodidad. Estos mensajes también aumentan la autoconfianza de los clientes como
consumidores informados. Esto puede superar los obstáculos asociados con la compra
de los condones en público. El componente del tablero bilingüe de las características
de los condones del programa VOICES/VOCES provee la información acerca de las
características específicas de las marcas de los condones, para que los clientes puedan
escoger el tipo que mejor funciona para ellos.

La conversación acerca de la negociación de los condones viene primero y después viene la
conversación acerca de las características de los condones.  Yo uso las características para hablar acerca
de las barreras. Cuando los clientes dicen que los condones son muy pequeños, muy finos, que se
rompen, etc., entonces yo les explico acerca de las diferentes características.

5.   Las condones no tienen que cortar la inspiración.
Una de las principales razones por las cuales la gente no usa condones es porque creen
que éstos interfieren con el placer sexual.  “Los condones no son naturales” o “las
relaciones sexuales no se sienten igual cuando se usa un condón,” estas son algunas de
las quejas que se escuchan habitualmente.  Naturalmente, si estos individuos sexualmente activos
creen que el uso del condón arruina el placer sexual, es menos probable que los usen.  El video de
VOICES/VOCES muestra métodos modelados de negociación para el uso del condón
mientras se mantiene “la inspiración” erótica.  Seguidamente, el mediador de
VOICES/VOCES trabaja con los clientes para eliminar la creencia de que los condones
interfieren con el placer sexual.  Además, los clientes tienen la oportunidad de discutir
con sus propios compañeros las diferentes maneras de incorporar el uso del condón en
distintos tipos de relaciones, ya sea con sus parejas permanentes o circunstanciales.

Un cliente volvió con su esposo para ver el video y para aprender sobre las diferentes clases de
condones.  Después de que terminó la sesión, su esposo estuvo de acuerdo en tratar los condones
grandes.
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6.  Es posible lograr que su pareja use condones si se poseen buenas habilidades de
negociación:  “Usted puede hacerlo.”

Para poder practicar relaciones sexuales seguras, sus clientes deben tener la cooperación de sus parejas.
Desgraciadamente, obtener esa cooperación puede representar un desafío.  Por
ejemplo, las parejas pueden considerar los intentos de usar condones como una señal
de infidelidad, enfermedad o desconfianza.  Después de que los clientes observen cómo
los personajes, que se muestran en el video, negocian el uso del condón, los mediadores
pueden referirse a los temores de los clientes sobre las respuestas de sus parejas
cuando les piden usar condones.  Al mismo tiempo, los clientes pueden practicar las
destrezas que necesitarán para poder negociar el uso de condones con sus parejas.

Nosotros hablamos de las excusas. Yo les pregunto que tipo de excusas han escuchado ellos. Les digo
que quizás uno no tiene una respuesta para cada excusa, pero que tratamos de ofrecer sugerencias
para lo que ellos puedan decir.

7.  Los condones son aceptables para hombres y mujeres de orígenes y culturas
distintas, y para diferentes clases de relaciones.

Las razones que las personas tengan para usar o no usar los condones variará de acuerdo
al origen y cultura de las mismas, así cómo de la naturaleza de las relaciones en que
estas personas se encuentren.  Por ejemplo, en algunas culturas no es aceptable que las
mujeres compren o lleven condones o hablen acerca de condones o temas sexuales con
sus parejas.  Del mismo modo, muchos hombres y mujeres piensan que es más dif’cil
poner en práctica el uso del condón en una relación a largo plazo que el usar los
condones con una pareja nueva.

Cada uno de los dos videos recomendados de VOICES/VOCES es culturalmente
específico y presentan el uso del condón dentro de los valores, el rol del hombre y de la
mujer,  las interacciones de la cultura y la sensibilidad de como las barreras del uso del
condón pueden ser diferentes dependiendo del tipo de la relación. Por ejemplo: el
video Porque Sí presenta la situación en donde se considera “inaceptable” que una mujer
compre condones, al enseñar el personaje femenino comprándolos en una tienda de la
vecindad, y el video  Love Exchange  enseña a los hombres y a las mujeres negociando el
uso del condón en relaciones nuevas y en las que ya están establecidas.  Al trabajar con
hombres y mujeres, los mediadores también aprecian como la cultura, el sexo de las
personas y los diferentes tipos de las relaciones influencian el uso del condón y de las
actitudes acerca del sexo seguro. Estos videos ayudan a los clientes a identificar los
beneficios personales del sexo más seguro, incluyendo el cuidado de la salud de uno
mismo, la protección de la familia y la prevención de un embarazo no deseado.

La reacción de los participantes viene inmediatamente al final de la sesión, cuando las personas dicen,
“Voy a hablar con mi pareja acerca de eso” o “No sabía eso, realmente me abrió los ojos.”
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¿Necesitamos llevar a cabo todos los elementos centrales de VOICES/
VOCES, o podemos usar algunas de las partes separadamente?

Los elementos centrales son componentes de la intervención que la investigación nos
dice hace a la intervención eficaz. Éstos deben mantenerse sin cambiarse para asegurar la
efectividad de los mismos. Hay cuatro elementos centrales de VOICES/VOCES: 1) la
observación videos culturalmente específicos; 2) las sesiones de grupos pequeños para el
desarrollo de habilidades; 3) la educación de las características del condón; y 4) la
distribución de muestras de condones. Para aumentar la efectividad de VOICES/VOCES
entre los clientes que usted sirve, es esencial que usted lleve a cabo y mantenga todos los
cuatro elementos como es proyectado y descrito en el Manual de Ejecución.

Nuestra investigación original reveló la importancia de llevar a cabo estos elementos en
combinación. La discusión de grupo “le trae a la casa” a los clientes los mensajes que ellos
ven y oyen en el video, y les permite practicar las nuevas estrategias de negociación del
condón con el apoyo de sus compañeros. El Tablero de Características del Condón
después les provee la importante y precisa información sobre las características del
condón que ellos necesitan cuando van a comprar los condones.

La investigación de prueba reveló la importancia de llevar a cabo cada uno de los cuatro
elementos centrales con fidelidad, es decir, tan estrechamente como sea posible a cómo
éstos se describen en el protocolo de la intervención. “La discusión de grupo” y “la
educación del condón” pueden significar cosas diferentes para los diferentes educadores.
Desafortunadamente, estas diferentes interpretaciones también pueden llevar a
resultados muy diferentes. Para que VOICES/VOCES sea verdaderamente eficaz, la
intervención debe llevarse a cabo como se proyectó originalmente, con cada elemento
llevado a cabo como que si estuviera en el estudio de investigación original.

Nosotros hemos trabajado con grupos anteriormente, pero nunca intentamos
seguir un bosquejo como el que se usa para los grupos de VOICES/VOCES.
¿Qué tan importante es que sigamos este protocolo?

Nosotros sugerimos firmemente que los mediadores de VOICES/VOCES se adhieran
estrechamente al protocolo de la ejecución. VOICES/VOCES es una sesión de
intervención breve e individual. Debido a que sea tan breve, de solamente 45 minutos,
incluyendo los 15 minutos del video, el tiempo asignado para la discusión debe ser
utilizado para ayudar a los participantes a desarrollar las habilidades que ellos necesitan
para negociar el uso del condón con éxito. El protocolo de la intervención contiene las
herramientas que usted necesita para ayudar a los participantes a desarrollar estas
habilidades. Éste incluye las preguntas que usted puede usar para empezar y guiar la
discusión de grupo, haga escenarios con guiones que ayuden a los participantes a
practicar las diferentes estrategias de la negociación del condón, y referencias a las
escenas y encuentros específicos en los videos que ilustran las maneras de introducir los
condones en diferentes relaciones.

Las respuestas a las preguntas
comunes sobre VOICES/VOCES
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Nosotros reconocemos que los clientes pueden tener otras preguntas o preocupaciones
que desean presentar durante una sesión de VOICES/VOCES. Por ejemplo, ellos pueden
tener preguntas específicas sobre ETS, o sobre el abuso de sustancia de su pareja. Nosotros
sugerimos que usted siga estos temas importantes después de que la sesión se complete,
para que estas conversaciones no desvíen la sesión y no les impida a los clientes practicar
las habilidades y conseguir el apoyo que ellos necesitan de sus compañeros.

¿No necesitan las personas participar en las sesiones múltiples para adquirir
las habilidades que ellos necesitan para negociar el uso del condón con
éxito?

La investigación que lleva al desarrollo de VOICES/VOCES mostró que una sesión de
intervención breve e individual, usada con los hombres y las mujeres con alto riesgo de
contraer  y/o transmitir VIH durante un “momento de enseñanza” como el estar tratándose
para una ETS, puede ser eficaz en producir un cambio de conducta. Investigadores
encontraron que entre los clientes que participaron en la intervención, los porcentajes de
la adquisición de condones casi doblaron, el conocimiento y las actitudes del cliente sobre
el uso del condón mejoraron, y las proporciones de una nueva infección disminuyeron.

La intervención de VOICES/VOCES es particularmente eficaz en ayudar a los
participantes a cambiar su comportamiento porque ésta se enfoca intensivamente en los
problemas relacionados al uso y  negociación del condón. El Manual de Práctica incluye
un protocolo de intervención que provee las instrucciones detalladas para guiar una
sesión de discusión enfocada. Nosotros también requerimos que todos los líderes de los
grupos, ni modo tan hábil o experto ya están, a participar en un entrenamiento de
VOICES/VOCES. El entrenamiento es diseñado para clarificar el propósito de las sesiones
de VOICES/VOCES, para repasar el protocolo de la intervención, y para ayudar a los
líderes a  lograr un equilibrio eficaz entre adaptar del debate de grupo sea basado en las
necesidades y circunstancias individuales de los miembros del grupo y mantener la
fidelidad de los elementos centrales de la intervención.

¿Podemos usar el video en las sesiones de consejo individual en lugar de los
grupos pequeños con mediadores?

VOICES/VOCES es una intervención de grupo. Mientras algunos de los materiales (como
el Tablero de las Características del Condón) pueden ser útiles cuando se usan durante las
sesiones de consejo individuales, la experiencia de grupo es un elemento crítico de la
intervención y es una de las razones por lo cual es eficaz. La discusión de grupo permite a
los participantes aprender de los demás y de poder ayudarse unos a otros; este apoyo del
compañero es esencial para los mensajes de VIH de VOICES/VOCES. Específicamente, la
discusión de grupos pequeños permite lo siguiente:
• Los miembros del grupo observan como otros luchan con los problemas familiares.

Ésto neutraliza los sentimientos de aislamiento y ayuda a crear normas sociales
positivas con respecto a la prevención.

• Los compañeros del grupo pueden estimular los comportamientos del sexo más
seguras y pueden sugerir las estrategias para superar la resistencia de la pareja al uso
del condón.

• El apoyo del grupo puede reforzar la autoestima y la autoeficiencia.
• Observar a otros aumenta la adquisición de nuevas habilidades a través del aprendizaje

delegado.
• La reacción de otros mientras uno practica una habilidad tiende a mejorar su

actuación.
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• La interacción de grupo proporciona una experiencia emocional fuerte que facilita el
aprendizaje y fortalece la motivación.

• Para los hombres y mujeres, los grupos de género separados proveen una oportunidad
para explorar las preguntas delicadas sobre los comportamientos sexuales de una
manera segura.

¿Tenemos que usar los videos incluidos en el paquete de VOICES/ VOCES?
Si su agencia sirve en su mayoría a los clientes afro americanos y latinos, nosotros
recomendamos que usted empiece con los videos incluidos en el paquete. Sin embargo,
si usted tiene una población de clientes cuyas necesidades son mejor servidas por un
video diferente; el criterio y las características para seleccionar un video suplente
apropiado está incluido en “Selección de videos a usar al llevar a cabo VOICES/VOCES” en
el Manual de Práctica.

¿Necesitamos llevar a cabo VOICES/VOCES todos los días, con todos
nuestros clientes?

VOICES/VOCES se diseñó como una sesión de intervención individual porque este
formato es relativamente fácil de incorporar en la práctica de la rutina clínica.
VOICES/VOCES tendrá el impacto más grande en su localidad si se lleva a cabo
regularmente, como un componente continuado de los servicios de prevención que usted
provee a los clientes sexualmente activos.

VOICES/VOCES se evaluó con más de un 99 por ciento de todos los hombres y mujeres
que visitaron una clínica muy grande de ETS, no solo con los clientes motivados que
podrían regresar para las sesiones múltiples de intervención. VOICES/VOCES trata de
hacer más que un momento de enseñanza en la visita clínica. El formato de la sesión
breve e individual es particularmente útil para alcanzar un alto volumen de hombres y de
mujeres de alto riesgo. Al incorporar esta intervención en la práctica de rutina, usted
puede ayudar a mejorar y proveer la calidad de convicción a sus servicios de prevención
de VIH.

¿Qué puede hacer VOICES/VOCES por la agencia que lo implementa?
VOICES/VOCES es un acercamiento que puede trabajar para todos. No sólo beneficia a los
clientes que usted sirve, pero también a la agencia en conjunto. VOICES/VOCES ayuda a
las agencias a lograr lo siguiente:
• reunir los requisitos de los fondos federales para adoptar los programas de educación

de la prevención de VIH/ETS que son innovadores, basados en investigación, centrados
para los clientes, y adaptados para las necesidades culturales y de género

• ahorrar tiempo y dinero a través de la entrega más eficaz de la educación en la
prevención de VIH/ETS

• atraer y mantener fondos adicionales a través del uso de la intervención de
prevención probada

• ofrecer la educación de prevención a los clientes en el momento que ellos están
buscando los servicios de salud, éste sería un momento crítico para la enseñanza

• proveer opciones para la educación en grupos que son pequeños y específicos para
los sexos

• ofrecer al personal las estrategias para hacer la prevención una prioridad y a la vez
eficaz
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¿Cómo VOICES/VOCES aumenta las actividades y los programas actuales en
nuestra agencia?

VOICES/VOCES provee, para la mayoría de las localidades, una manera fácil de cómo
mejorar la consistencia y la calidad de la educación de la prevención. Para los servicios
que han usado principalmente consejo individual, VOICES/VOCES estimula a los clientes
de aprender entre sí mismos y de practicar las estrategias que ellos pueden usar para
protegerse por sí solos. Este tipo de educación entre compañero es una de las estrategias
más eficaces para promover el cambio de comportamiento. Para las agencias que sirven
las poblaciones culturalmente diversas, VOICES/VOCES provee una manera de asegurar
que los mensajes y las estrategias de la prevención sean apropiados para las culturas
particulares. Para los servicios con experiencia en hacer los grupos de clientes,
VOICES/VOCES provee materiales nuevos que se han recibido entusiásticamente por los
prestadores y los clientes.

¿Necesitamos contratar un personal nuevo para llevar a cabo VOICES/
VOCES?

En la mayoría de las situaciones, el personal actual de la agencia puede fácilmente
aprender a llevar a cabo VOICES/VOCES.  La llave del éxito de VOICES/VOCES es un
mediador del personal y un gerente de la intervención. El mediador del personal debe
tener las habilidades para identificar y alistar a los clientes para participar en una
intervención de grupo pequeño, mostrar el video, y dirigir las sesiones para el desarrollo
de habilidades en grupos pequeños. Probablemente los actuales miembros del personal
califican  para emprender esta nueva responsabilidad. En las ciudades de Boston y
Chicago, dónde la intervención fue evaluada, educadores de salud, consejeros, y
trabajadores a su alcance se adoptaron fácilmente al papel del mediador, que también
puede ser efectuado por compañeros de enseñanza especializados, como voluntarios y
otro personal en las agencias de la comunidad. En los estados de Massachusetts y
Connecticut, dónde fue hecha la investigación de prueba de la intervención, el personal
de la agencia de la comunidad se adoptó fácilmente y disfrutó de la naturaleza interactiva
de VOICES/VOCES.

También crítico para la adopción y el éxito de la intervención es el administrador o
gerente que este deseoso de actuar como “el campeón de la intervención.” En este papel,
el gerente vigila el mantenimiento, el control de calidad y la documentación. Él o ella
introduce la intervención, apoya a ésta a llevarse a cabo  y se asegura que esta
intervención forme parte de los servicios regulares. El gerente también puede ayudar a
asegurar los recursos, trabajar en sociedad con las agencias de salud pública locales y
estatales, identificar y dirigir los problemas potenciales, responder las preguntas, y en
general, servir como un abogado de los servicios de prevención mejorados.

¿Qué tipo de preparación necesita el personal para llevar a cabo
VOICES/VOCES?

Los administradores que proveerán la guía y la dirección en la intervención de
VOICES/VOCES asisten a un entrenamiento de medio día relacionado con los objetivos y
las necesidades de recurso de la intervención. El personal de la intervención que estará
agrupando y dirigiendo las sesiones de grupo asiste a este medio día de entrenamiento
con los administradores, así como también a un día y medio de entrenamiento en cómo
dirigir la intervención, practicar las habilidades de mediación de grupo, e identificar las
estrategias de aplicación específicas de la agencia. Vea el folleto en el bolsillo de
Manual de Práctica para más información sobre entrenamiento y ayuda técnica.
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¿Es VOICES/VOCES económico? *
Además de mostrar que la intervención de VOICES/VOCES puede ser eficaz al promover
las conductas del sexo más seguras, nosotros hemos dirigido un análisis de efectividad de
costo. Este tipo de análisis examina los beneficios de la intervención, el cual es estimado
por el número de nuevas infecciones de VIH prevenidas, en la relación a los costos
vinculados a llevar a cabo la intervención en una clínica.
Para dirigir este análisis, nosotros documentamos los costos de llevar a cabo
VOICES/VOCES en algunos de los sitios de repetición de las pruebas modelos en los
estados de Massachusetts y Connecticut. Ambos costos, el de comienzo y el de
mantenimiento, fueron considerados. Los costos de comienzo incluyeron los costos de la
compra del paquete de VOICES/VOCES y el equipo de video así como también los costos
del personal de entrenamiento y orientación. Los costos de comienzo se amortizaron
según una fórmula normal. Los costos asociados con el mantenimiento de la intervención
incluyeron las categorías como los costos del personal continuado para llevar a cabo las
sesiones de grupo de VOICES/VOCES (incluyendo el tiempo del mediador y del
supervisor), el costo de la renta de la sala requerida para mediar los grupos, los
materiales de reemplazo (como los condones), y la ayuda técnica continuada que nosotros
proveímos. Porque se piensa que VOICES/VOCES principalmente es hecho para encajar
en la oportunidad proveída cuando un cliente visita una clínica de ETS o un servicio de
salud similar, los costos adicionales incurridos por los participantes fueron considerados
insignificantes, desde que no se requiere ningún viaje adicional o la inversión de tiempo.

Usando estas figuras, nosotros calculamos que llevar a cabo VOICES/VOCES tiene un costo
medio de $43.30 por cliente.

Nosotros después usamos los datos de nuestro estudio original en el Sur del Bronx para
estimar los beneficios de la intervención, en lo que se refiere al número de infecciones
de VIH prevenidas entre la población de una clínica de ETS que participó en la
intervención. Para hacer este estimado, nosotros usamos información obtenida de la
reducción de las reinfecciones de ETS entre aquéllos expuestos a la intervención y del
porcentaje de promedio conocido de infección de VIH en la población de la clínica.
Escalando a una población clínica de 10,000 clientes por año, nosotros estimamos 27.69
casos de infección de VIH prevenidos. Usando estas cantidades, entonces nosotros
calculamos que el costo por el caso de la infección de VIH prevenida es de $21,486 por
10,000 clientes servidos. Actualmente, los costos intermedios de por vida para el
tratamiento de VIH en los EE.UU. se estima ser de aproximadamente $195,188. Por
consiguiente, las economías por el costo de la intervención son de $5,544,408 por 10,000
clientes que reciban la intervención.

Los costos de la intervención tendrían que aumentar por un factor de 13.8 (o $599) antes de
que estos igualaran los costos del tratamiento. Mientras los costos varían de acuerdo a la
región y del número de clientes servidos, nuestro análisis de sensibilidad muestra que
ningún rango razonable de factores conocidos en influir en el costo produciría semejante
aumento. Debe notarse que la efectividad de costo también es influenciada por el
promedio del VIH en una población. Mientras la intervención puede tener el mismo
impacto en un nivel individual entre los participantes en comunidades dónde el
promedio de VIH es relativamente alto o bajo, la probabilidad de prevenir nuevos casos
de infección de VIH es mayor en las áreas de alto promedio.

* Sweat M, O'Donnell C, O'Donnell L.  Cost-effectiveness of a brief video-based HIV intervention for African American
and Latino sexually transmitted disease clinic clients. AIDS 2001, 15: 781-787.




